








Rasurador de dos hojas con maxi banda lubricante de aloe vera y vitamina E.
Con mango texturizado.
Para piel sensible.

Impresion:
Serigrafia (SE)
1 tinta en mango interior

Pedido minimo: 300 piezas
Peso del producto: 8 g
Entrega: 5 dias habiles
hasta 5 mil piezas

Cantidades mayores consultar
con Servicio a Clientes

11.5cm

Color del mango:
o

Verde

Sujeto a disponibilidad

4cmx 0.5cm
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TWIN SELECT

Rasurador de dos hojas para piel sensible.

Impresidn:
Serigrafia (SE)
1tinta en mango interior

Pedido minimo: 300 piezas
Peso del producto: 8 g
Entrega: 5 dias habiles
hasta 5 mil piezas

Cantidades mayores
consultar con Servicio a Clientes

Sujeto a disponibilidad

Nota: Las imdgenes no reflejan el color ni la posicion exacta de la impresion.

1.5cm
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Color del mango:
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Disenos con lineas y textos menores a los recomendados pueden tener una impresién ilegible. BIC® graphic no se hace responsable por la calidad de impresién en estos casos.

O P4g. 48 Consulta la pagina 6 para referencia de simbolos.

%PROMO

SAETA

T. 81 8333 3385
Cel: 81 8366 3821

www.saetapromo.com
info@saetapromo.com

www.bicgraphic.com.mx | 44

BIC° RASURADORES



'JA

PROMO

SAETA

T. 81 8333 3385
Cel: 81 8366 3821

www.saetapromo.com
info@saetapromo.com




C. @ Science & Technology

_SAETA
% PROMO

T. 818333 3385
Cel: 81 8366 3821

www.saetapromo.com

info@saetapromo.com

y 4

N

5
o
g
xr
OI.IJ
u_l-
<




VIINDIL NOIDVINYOANI

47 |

GUIAS DE IMPRESION

Caracteristicas que se requieren para elaborar un archivo de arte segun
el tipo de personalizacién:

SERIGRAFIA / LASER

v Todos los textos deben ser convertidos a curvas o paths. Hacer
trazos con menos nodos y sin encimar lineas.

A

v Todos los trazos deben ser cerrados y Unicos por lo cual no existen
Iineas sueltas. (Ej. Una linea es un rectangulo).

No usar efectos como mascaras, filtros y pantallas.

Si genera los artes fuera de Adobe lllustrator®, como el caso de
Corel Draw®, exportarlos en PDF.

No se reciben archivos en Word®, Power Point®, Photo editor®,
Excel®, JPEG, PNG o Photoshop®

Enviar el arte a tamano final de impresidn vy sin separacion de color.

Colocar el arte dentro del area de impresidn para saber ubicacion,
tamano, posicidén y opcion de impresion.

» Op.1(Normal) 6cmx1.5cm

Tipografia de minimo 6 pts. y lineas de 0.6 pts. de grosor minimo.

Disenos con lineas o textos menores a los recomendados pueden
tener una impresion ilegible. BIC® Graphic no se hace responsable
de la calidad de impresidn en estos casos.

Enmuestrasvirtualessindisenoen curvas se cobraraladigitalizacion
segun lista de precios vigente.

www.bicgraphic.com.mx
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LINEAMIENTOS GENERALES DE IMPRESION

Utilizar las vinetas de BIC® Graphic que se pueden descargar de
nuestra pagina www.bicgraphic.com.mx

En caso de no utilizar las vinetas y que el archivo no cumpla con los
pardmetros, nuestro departamento de arte lo ajustard de acuerdo a
los requerimientos.

No enviar textos en imagen.

Para textos pequenos, nuestra recomendacién es utilizar color al
100% en 6 pts. minimo y en el caso de pantallas, minimo 8 puntos
para evitar ilegibilidad. Crear imagenes en 300 dpi al 100% en
formato jpg y en modo CMYK.

FUENTES TIPOGRAFICAS PARA LASER

En el grabado laser, el nimero de caracteres depende del drea de
impresion, nuestra recomendacion es un maximo de 20 caracteres.

Para personalizaciones, solo estan disponibles estas tipografias.

Helvética | abcABC1234
Futura abcABC1234
Eurostile abcABC1234
Optima abcABC1234
Bembo abcABC1234
Palatin abcABC1234
Koufman @Wﬂ@@/ﬁﬁ#
snell | abedflBC7237
Zaphiro aﬁcdéfﬂ@C1234

www.saetapromo.com
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En todos los casos, favor de especificar en el pedido el nombre de la
tipografia y si requiere que los textos se generen en mayusculas,
minusculas o ambas.

Para personalizaciones se grabaran los nombres tal y como se reciban
en el pedido, BIC® Graphic no podra alterar la ortografia y/o escritura de
los mismos.

FUENTES TIPOGRAFICAS PARA SERIGRAFIA

En caso de no contar con arte para impresion, podemos hacer textos
planos con alguna de las siguientes tipografias:

Arial abcABC1234
Copperplate ABCABC 1234
Eurostile abcABC1234
Verdana abcABC1234

Zapf Humnst abcABC1234
Times abcABC1234
Clarendon abcdengBC 1234

Korinna abcdfABC1234
abedef ABL1234
abedf SHAIBC1234
Zapf Chancery abcdfABC1234
Hobo | abcdfABC1234

kids | abcdfABCI23d
abcdfABC1234

Brush Script

English Vivance

Serpentine

SAETA
QAPROMO
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GUIA DE COLORES PARA IMPRESION EN SERIGRAFIA

v Los colores mostrados son solo una guia y pueden tener variacion
con respeco al Pantone® real.

v Debido a nuestros procesos de manufactura y/o tipo de material del
producto, el resultado de laimpresion final puede ser brillante, mate

o tener variaciones en tonalidad.

v Paraigualar los colores, indique el nimero exacto de Pantone® “C".

YELLOW C
REFLEX BLUE PROCESS BLUE

431C COLOR GRAY 5

476 C

200C

343C
N

NAVY

PLATA*

v Los colores impresos que se muestran estdn basados en una
impresion sobre fondo blanco. Cuando el color aparezca sobre
fondos de color pueden darse variaciones en el tono.

v En caso de requerir impresion en tinta directa, se deberd incluir el
color de Pantone® en el archivo. Se debe considerar que la tinta
directa implica cargo adicional.

v Ver tabla de sugerencias de impresion en la pagina siguiente.

www.bicgraphic.com.mx
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SUGERENCIAS DE IMPRESION

COLOR DE IMPRESION
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BLANCO &« v YW vV W VW v v Y o
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Nota: Evite las combinaciones en donde el resultado sea No se ve

COLOR DEL PRUDCTO

« Seve

49 | www.bicgraphic.com.mx En los resultados Se ve muy bien y Se ve, considere que, si la base es un color diferente al blanco, puede haber variacién de tono.
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MiNIMOS DE ANCHO DE LINEAS Y TIPOGRAFiIAS

El tamano de fuente minimo posible es de 6 puntos; una medida mas
pequena no serfa legible, ni recomendable. El grosor minimo para las
lineas debe ser de 0.6 puntos.

v Disenos con lineas o textos menores a las recomendadas pueden
tener una impresion ilegible y BIC® Graphic no se hace responsable
de la calidad de impresion en estos casos.

ABCDE* abcdfg 3P
ABCDE* abcdfg 4P 0.1pts.

1Pts.
——— 0.2Pts. === 1.5Pts.

ABCDE* abcdfg 5P 03 — )

ABCDE* abcdfg 6P T e
ABCDE* abcdfg 7P SV ————
ABCDE* abcdfg 8P ——— 0.6Pts,  mmmmm 3.5pts.

BIC STICKY NOTES

v

En BIC® Sticky Notes, el resultado impreso serd mate, nunca
brillante. Los colores de referencia solicitados deben ser de la guia
Pantone® “U".

El proceso de impresidn para BIC® Sticky Notes es en cuatricromia
(CMYK), y el resultado impreso puede variar de la referencia del
Pantone® solicitado.

Los BIC® Sticky Notes podran tener una variacién de corte de
hasta 5 mm siempre y cuando no se afecten textos y/o logos en el
borde del papel.

MUESTRAS

Las muestras fisicas de preproduccion en BIC® Sticky Notes no estan
disponibles, sin embargo, puede solicitar el envio del arte via correo
electrénico, donde se mostrard el producto y acomodo de logo a
imprimir. Los colores de arte mostrados en la imagen seran ilustrativos
debido a que no podemos comparar los colores que se muestran en
pantalla con laimpresion final en offset.

Toma en cuenta que habrd variaciones de color entre un path vy otro,
ademas en el drea del adhesivo se desvanecer3 el tono.

SAETA
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IMAGEN DE ALTA RESOLUCION DIGITAL

Las fotografias u otro tipo de trabajo de impresién puede requerir
procesos adicionales y, como consiguiente, un poco mas de tiempo. Serd
necesario que nos hagas llegar tu trabajo de arte en formato .jpg a una
resolucién de 300 dpi.

REBASES

Una nota adhesiva con rebases es aquella en donde la imagen impresa
se extiende mds alld de los limites del area de impresidn. No hay cargo
extra por rebases.

SELLO DE AGUA

Las fotografias, los dibujos lineales o los logotipos de gran tamano que
cubren la mayor parte del espacio central son las opciones que ofrecen

mejores resultados como sellos de agua, el cual consiste en manejar 10%
del color original.

v Paratextos pequenos usar Pantone® claro al 100% simulando sello
de agua.

v Artes enviados en Corel Draw® sin usar Pantone® tienden a salir
mas oscuros en la impresion.

v Silaimpresion ocupa toda el drea del BIC® Sticky Notes, en la zona
del adhesivo el color serd mas claro.

v Paralogotipos en fondo de agua, los textos menores a 8 puntos son
ilegibles, ya que se imprimen en medio tono.

Cuando el arte contenga texto, es necesario enviarlo en trazos.

Para las repeticiones no se garantiza que quede impreso el mismo
tono que tiene la orden de referencia.

www.bicgraphic.com.mx
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PESOS DE BIC® OPCIONES DE IMPRESION
STICKY NOTES

La impresion estandar de nuestros productos es de lectura para diestros. En caso de requerir alguna otra,
favor de indicarla en el pedido.

STICKY NOTES G
2 X3/25 Hojas ENCENDEDORES
2 X 3/50 Hojas
2 X 3/100 Hojas .. . 30.
3X3/25H0JaS 13g
3X3/50 HOJAS ... Lectura en impresién horizontal
3X3/100 Hojas
4 X 4[25Hojas ... . . ) : : : : : : : : :
4X 4150 Hojas, De abajo hacia arriba cara A. De abajo hacia arriba cara B. De arriba hacia abajo cara B.
4 X 4 /100 Hojas ...
5X3/25Hojas.....
5X3/50H0jas .
5X3/100 Hojas IMPRESION IMPRESION NOISTUdWI
STICKY NOTES SUAJADOS G
3X3/25H0jaS o 91g
3X3/50H0jaS 2279 Lectura en impresién en vertical
3X3/100 Hojas 45
4X3[25H0jaS o 18¢ - - o
4X3/50 Hojas..... .32g De izquierda a derecha cara A. De izquierda a derecha cara B. De derecha a izquierda cara B.
4 X3 /100 Hojas ... .68g
4 X 6/25Hojas..... 2729
4 X6/50Hojas..... 5444 ' ‘ —
4X 6100 HOJaS oo 10439 e it
5X3/25Hojas 13.6g
5X3/50H0jaS 2729
5X3 /100 HOJAS ..o 59¢
(*} (*}
) ) P
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INSTRUMENTOS DE ESCRITURA

La impresién en barril se lee de izquierda a derecha. Lectura de impresion para diestros.

< IMPRESION @ Q

|Mpkesﬁ
Lectura de impresion para zurdos.

IMPRESION

La impresién en barril o en clip se lee de izquierda a derecha. IMPRESION

S [
) Illm| Impresion vertical.

La impresion en barril y en clip se lee de izquierda a derecha con el boligrafo cerrado.

Q J )
<
(

IMPRESION NOISTAUdII
IMPRESION IMPRESION Impresion horizontal.

||
=

La impresion en barril y en clip se lee de izquierda a derecha con el boligrafo abierto.

=1
S
(

IMPRESION IMPRESION
NOISTUdWI IMPRESION

%ASAEI'A
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LINEAMIENTOS GENERALES

Aceptacion de la orden: El tiempo de entrega se considera a partir de la
aceptacion por BIC® Graphic y la liberacion por crédito. Es necesario verificar
que la orden haya sido recibida y cumpla con todos los requisitos.

Todos los pedidos deberan incluir: arte, cheque o ficha de depdsito, desglose
de pagos, clave, cantidad, colores de producto, colores de impresion, color de
tinta de escritura, cargos extras, nimero de distribuidor, datos para embarque,
asi como datos para facturar y deberadn ingresar a Servicio a Clientes antes de
las 10:00 am.

Elaborar un pedido por cada producto y leyenda diferente. Favor de enviar un
arte por cada pedido.

Una vez iniciado el proceso de impresion, el pedido no podrd ser
cancelado ni modificado.

Cambios de fabrica: Los precios, términos y condiciones, asi como colores
de producto seran los vigentes al momento de recibir la orden, estos pueden
variar sin previo aviso.

llustraciones del catalogo: Los logotipos, leyendas vy otras impresiones que
se muestran en este catdlogo son con propdsitos ilustrativos tnicamente. No
implican autorizacién, endosos ni licencias. Ninguno de estos productos con
logotipos especificos estdn a la venta para personas que no demuestren la
autorizacién del dueno de dichos disenos.

Los colores que se muestran en los productos de este catdlogo pueden variar
ligeramente de los productos reales debido a las limitaciones de fotografia,
separaciones de pelicula, la impresion en offset y/o el proceso del moldeo del
plastico.

Sila impresion en tapa o barril no se especifica en el pedido, la impresion
quedara en el barril. Aplica inicamente para Grip Roller.

SERVICIO DE PAQUETERIA

Paraenvios al interior de la Republica Mexicana, la paqueteriay seguro es a eleccion
deldistribuidor, cualquier reclamo por pérdida, entregas tardias o danos al producto
deberd ser tratado directamente con la compania que se haya contratado.

En caso de utilizar los servicios de Estafeta y/o Paquete Express, consultar
con Servicio a clientes.

www.bicgraphic.com.mx
%ASAEI'A
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POLITICA DE DEVOLUCIONES

RECLAMACIONES

Si el pedido presenta algun defecto de impresidn, ensamble o problemas
de calidad, éste debera reportarse a través de su ejecutivo de servicio al
cliente en un lapso no mayor a 30 dias después de entregado el pedido.

Es necesario que el cliente envie una descripcidon lo mas detalladamente
posible del motivo por el cual estd reclamando (que recibié vs lo que
debia recibir, cantidades, etc.), acompanado de evidencia fotografica.

El tiempo de respuesta al reclamo se dard en un maximo de 48 horas
habiles. Si el reclamo procede, el tiempo de entrega del producto lo dard a
conocer el ejecutivo de servicio al cliente.

ACEPTACION DE DEVOLUCIONES

Los siguientes casos tendran una respuesta positiva a la reclamacién del
cliente:

v El pedido presenta defectos en la impresion (recortes, puntos,
sombra, etc.). La reposicion puede ser parcial o total, dependiendo
de la cantidad de piezas que presente el defecto. Si es necesario, el
departamento de calidad puede solicitar el material para hacer
una inspeccion antes de dictaminar.

v El pedido tiene un componente diferente al indicado en su pedido
(repuesto, barril, tapa, etc.).

v Elpedido tiene defectos de calidad o el defecto presente afectaala
funcionalidad e imagen del producto.

v Ha llegado un material diferente al solicitado / no corresponde al
pedido del cliente.

v En caso de devoluciones en el interior de la Republica Mexicana,
es indispensable enviar via email el comprobante del envio del
producto a la planta para iniciar el proceso de reposicion.

www.saetapromo.com
info@saetapromo.com




DICTAMEN RECHAZADO

La reclamacién no serd aceptada si corresponde a cualquiera de las siguientes
situaciones:

Impresidn:

v Laimpresién no es legible 0 no estd completa porque el arte enviado tiene una
tipografia menor a 6 pts. O las lineas del arte tienen un grosor menor a 0.6 pts.

+ Haseleccionado una combinacion de superficie + Pantone no visible o
poco visible.

v Lastintas de impresion pueden tener variaciones con respecto al Pantone
real debido a que todas estan basadas en un fondo blanco, cuando la
impresion aparezca sobre fondos de color, pueden darse variaciones en el tono.

v Elresultado de la impresion puede tener efecto brillante, mate o tener
variaciones en tonalidad.

Sticky notes:

+ Los Bic® Sticky Notes podran tener una variacion de corte de hasta 5 mm
siempre y cuando no se afecten textos y/o logos en el borde del papel.

Archivos de arte con error:

v Se ha enviado un arte hecho en un programa diferente a Adobe lllustrator®,
Adobe Photoshop® o Corel Draw?®.

v No nos hacemos responsables por artes realizados en programas carentes
de licencias.

v Para que un pedido sea considerado repeticion, debera ser exactamente
igual en Pantone®, componentes y arte, cualquier cambio no serd
considerado repeticion. Si el cliente envia un nimero de repeticion vy
solicita cambios, estos no serdn efectuados. Se deberd agregar el nimero
de pedido anterior.

Embarques / fletes:

v Bic® Graphic solo respondera por inconvenientes causados por sus paquete-
rias y/o fleteras en convenio, si el cliente contrata una fletera o paqueteria
distinta y su pedido presenta algin inconveniente (sustraccién, faltante,
maltrato, etc), debera reportarlo directamente a la fletera contratada.

%ASAEI'A
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Las reclamaciones notificadas fuera de tiempo no seran aceptadas.

Bic® Graphic puede solicitarle el material para revision para dar respuesta a su
reclamacion; si la reclamacion no es aceptada, el material se le regresara con
cargo de flete.

Para realizar la reposicion del material, es necesario que se regrese
primero el material a la planta. Una vez recibido el material, se realizara la
nota de crédito y se realizara el pedido para la reposicion, la nueva fecha de
entrega sera comunicada por el ejecutivo de servicio al cliente.

El cliente no puede regresar el material sin autorizacion de su ejecutivo
de servicio al cliente.

La reposicion del material se hard tal cual se solicité en el pedido original, no se
podran hacer cambios de producto, impresion, Pantone, etc.

Faltantes:

Debido a nuestros procesos de manufactura, todos los pedidos podrén llevar 2%
mas o menos de la cantidad solicitada.

Los faltantes de material deberan reportarse en un lapso no mayor a 5 dias
después de entregado el pedido. Notificaciones fuera de tiempo no seran
aceptadas.

Los faltantes deberan reportarse a través de su ejecutivo de Servicio al Cliente
indicando la cantidad faltante y el estado del recibo del pedido; notificar si el
empaque presenta danos y de ser asi, enviar evidencia fotogréfica.

El cliente podra decidir si requiere la reposicion fisica del producto o solo requiere
nota de crédito solo si el faltante es mayor al 2%, si el faltante es menor al 2%
solo se realizara nota de crédito (sin excepciones).

La respuesta a las reclamaciones por faltantes se dara en un maximo de 48h
habiles. La nueva fecha de entrega del faltante serd comunicada a través de su
Ejecutivo de Servicio al Cliente.

PROPIEDAD DEL CLIENTE

Todos los archivos adicionales al formato de pedido proporcionados por el cliente
(USB, CDs, manuales, etc.) son de su propiedad y estan bajo su responsabilidad.
BIC® Graphic solo usara los mismo para efectos de la elaboracion de artes y/o
repeticiones para el cliente. Estos materiales se conservaran por un plazo de
12 meses, después de este tiempo seran destruidos o podran ser devueltos al
cliente previa solicitud (indicandolo en el pedido).

www.bicgraphic.com.mx |
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